OCH TRAVEL

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Dbajac o udany wypoczynek naszych Klientéw przygotowali$my
Ogoblne Warunki Uczestnictwa (OWU) w organizowanych przez nas
imprezach turystycznych. Prosimy o zapoznanie si¢ z nimi.
Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej i zawarcie z nami
umowy oznacza, ze akceptujg Panstwo w catosci te warunki oraz
wyrazaja zgode, aby staly sie cze$cia umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej z Och Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

§ 1. Postanowienia ogélne.

1. Organizatorem turystyki jest Och Travel sp. z o.0. ul
Masztalarska 8a/13, 61-806 Poznan NIP: 7831769830,
Regon: 369072373, wpisany pod numerem 819 do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewoédztwa Wielkopolskiego. W dalszej czesci Ogélnych
Warunkéw Uczestnictwa (OWU) zwane ,Organizator” lub
,Och Travel”.

2. Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa (OWU) wraz
z programem ramowym kazdej imprezy turystycznej oraz
certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej stanowia integralng
cze$¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej z Och
Travel. W dalszej czesci Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa
Umowa o udzial w imprezie turystycznej zwana jest takze
,2Umowg”.

3. Informacje podane w katalogach, ulotkach, broszurach, social
media oraz na stronie internetowej Organizatora stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 2. Zawarcie umowy.

1. Stronami Umowy sa: Organizator oraz Uczestnik imprezy
turystycznej organizowanej przez Och Travel (dalej takze
,Uczestnik”) lub osoba, ktéra zawiera umowe na rzecz
Uczestnika.

2. Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie
przez Uczestnika z oferta Organizatora, tre$cia formularza
Umowy, OWU, programem imprezy turystycznej i podpisaniu
przez Uczestnika lub osobe zawierajaca umowe na rzecz
Uczestnika formularza Umowy - Zgloszenia lub wptaceniu
zaliczki. Zawarcie Umowy przez osobe dziatajaca na rzecz
Uczestnika jest réwnoznaczne zzaakceptowaniem Umowy,
OWU i programu imprezy turystycznej przez samego
Uczestnika, ktéry ma obowigzek zapoznaé sie z trescia
wymienionych dokumentéw.

3. Umowa moze by¢ zawarta w biurze sprzedazy Organizatora -
przy jednoczesnej obecnosci stron Umowy, przez
wykorzystanie strony internetowej Organizatora, przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej lub
w biurze agenta turystycznego oferujacego do sprzedazy
imprezy turystyczne Organizatora.

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga
zgody jej rodzicow lub opiekunéw prawnych dziatajacych
razem i jednoczesnie, badZz w przypadku braku mozliwosci
dziatania jednoczesnego przez rodzicéw lub opiekunéw - po
dotaczeniu pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody

10.

z podpisem notarialnie poswiadczonym, badz
petnomocnictwa notarialnego do wyrazenia zgody przez
jednego z rodzicéw/opiekunéw w imieniu drugiego. Osoba
niepetnoletnia nie moze uczestniczy¢ w imprezie turystycznej
bez opieki przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna
prawnego - o ile impreza turystyczna nie stanowi formy
zorganizowanego wypoczynku dzieci i mtodziezy.

W przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony
internetowej Organizatora lub $rodkéw komunikacji
elektronicznej, Uczestnik lub osoba zawierajagca umowe na
rzecz Uczestnika zobowigzani sa niezwlocznie, nie pézZniej
jednak niz w terminie 3 dni od dnia podpisania formularza
Umowy - Zgtoszenia przesta¢ jeden egzemplarz podpisanego
formularza Organizatorowi listem poleconym na adres
korespondencyjny wskazany w cze$ci zatytulowanej
JInformacje. Postanowienia konicowe” niniejszych Ogélnych
Warunkéw Uczestnictwa lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@ochtravel.pl

Whptata zaliczki na poczet Umowy jest réwnoznaczna
z akceptacja jej treSci OWU oraz programu imprezy
turystycznej, ktére wiaza strony od momentu zaksiegowania
przez Organizatora wplaty zaliczki.

Przez podpisanie Umowy - Zgloszenia i wplate zaliczki
Uczestnik lub osoba zawierajgca umowe na rzecz Uczestnika
potwierdza, ze stan zdrowia Uczestnika pozwala na jego
udziat w imprezie turystycznej bedacej przedmiotem Umowy,
realizacje $wiadczen objetych umowa i programu imprezy
turystyczne;j.

Po zaksiegowaniu wptaty zaliczki Organizator potwierdza
rezerwacje o czym informuje Uczestnika przesytajac
stosownag informacje na adres poczty elektronicznej
Uczestnika lub wskazany przez Uczestnika adres do
korespondencji. W przypadku zawarcia Umowy w biurze
sprzedazy Organizatora, Organizator moze doreczy¢
informacje o potwierdzeniu rezerwacji bezposrednio
Uczestnikowi lub osobie dziatajgcej na rzecz Uczestnika.
Uczestnik imprezy turystycznej moze by¢ jednoczesnie osoba
zawierajaca umowe na rzecz innych Uczestnikow tej samej
imprezy turystycznej. W takiej sytuacji, o ile strony Umowy
wyraznie nie ustalg inaczej, osoby, na rzecz ktérych umowe
zawiera Uczestnik objete sa ta sama rezerwacja co Uczestnik,
a potwierdzenie rezerwacji, o ktérym mowa w pkt. 8 powyzej,
oraz informacje organizacyjne doreczane sg Uczestnikowi.
Organizator przekazuje informacje dotyczace realizacji
umowy i imprezy turystycznej osobie wskazanej do kontaktu
w umowie i formularzu umowy - zgtoszenia. Przekazanie
przez Organizatora osobie wskazanej do kontaktu informacji
na temat imprezy turystycznej lub informacji organizacyjnych
wypetnia obowiazek organizacyjny Organizatora wzgledem
Uczestnika lub Uczestnikéw, ktorzy objeci s3 Umowa.

§ 3. Cena i warunki ptatnosci.

Cena imprezy turystycznej ustalana jest kazdorazowo przez
Organizatora i podawana do wiadomosci Uczestnika
bezposrednio przed zawarciem Umowy. Przed zawarciem
Umowy Organizator informuje Uczestnika na pismie jakie
$wiadczenia obejmuje cena imprezy turystycznej oraz jakie
$wiadczenia sa dodatkowo ptatne obligatoryjnie po zawarciu
Umowy lub w czasie trwania imprezy turystycznej oraz jakie
Swiadczenia Uczestnik moze optaci¢ fakultatywnie. Cena nie
zawiera wydatkéw wilasnych Uczestnika zwigzanych



z przygotowaniem do udziatu w imprezie turystycznej (takich
jak np. optaty paszportowe, wizowe, celne, szczepienia) lub
czynionych w trakcie imprezy turystycznej, a wykraczajacych
poza $wiadczenia objete Umowa.
Warunkiem zawarcia umowy o udzial w imprezie
turystycznej w czasie do 30 dni przed jej rozpoczeciem jest
whplata zaliczki na rzecz Organizatora, w wysokosci 30 % ceny
wskazanej w Umowie oraz w formularzu umowy - zgtoszenia.
Wptata pozostatej czesci ceny musi zosta¢ dokonana na 30 dni
przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej.
Warunkiem zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie mniejszym, niz 30 dni (tj. 29 dni
imniej) przed jej rozpoczeciem jest wptata na rzecz
Organizatora calej ceny imprezy turystycznej, wskazanej
w Umowie oraz w formularzu umowy - zgtoszenia.
Wptata ceny imprezy turystycznej moze by¢ dokonana na
rachunek bankowy Organizatora wskazany w tresci Umowy
iformularza umowy - zgloszenia, gotéwka w siedzibie
Organizatora, karta platnicza w siedzibie Organizatora, za
posrednictwem dostepnego na stronie internetowej
organizatora systemu e-ptatno$ci. W przypadku zawarcia
Umowy w biurze agenta turystycznego oferujacego do
sprzedazy imprezy turystyczne Organizatora, jesli tres¢
Umowy nie stanowi inaczej, wptata dokonywana jest na
wskazany przez agenta turystycznego rachunek bankowy.
Agent  turystyczny  zobowigzany  jest  przekazac
Organizatorowi wptacone $rodki, w ustalonym Umowa
terminie, o ktérym mowa w pkt. 2 i 3 powyzej.
Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zaptaty ceny imprezy
turystycznej bonami podarunkowymi emitowanymi przez
Organizatora lub wspbétpracujagce z nim podmioty trzecie,
voucherami wydanymi przez Organizatora lub bonami
turystycznymi wydawanymi przez instytucje panstwowe.
Kazdorazowo mozliwo$¢ zaptaty ceny za pomoca Kkarty
podarunkowej, bonu turystycznego czy voucheru Uczestnik
lub osoba dziatajaca na rzecz Uczestnika powinna potwierdzi¢
u Organizatora przed zawarciem Umowy.
Za termin dokonania zaptaty uznaje sie wpltyw Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora lub agenta turystycznego.
Dopuszczalne jest przedstawienie Organizatorowi
potwierdzenia przelewu $rodkéw pienieznych tytutem ceny
imprezy turystycznej, na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora, celem wykazania zlecenia  ptatnosci
i zagwarantowania miejsca w imprezie turystyczne;j.
Zaptata za $wiadczenia dodatkowe oferowane do sprzedazy
przez Organizatora, nieptatne w trakcie imprezy turystycznej
i wybrane fakultatywnie przez Uczestnika lub osobe
dziatajaca na jego rzecz, nastepuje na wskazany w formularzu
umowy - zgtoszenia numer rachunku bankowego w terminie:
A. 7 dni od dnia zawarcia Umowy, o ile do rozpoczecia
imprezy turystycznej zostato wiecej, niz 30 dni;
B. w dniu zawarcia Umowy, o ile do rozpoczecia imprezy
turystycznej zostato mniej, niz 30 dni.

§ 4. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w imprezie turystycznej.

Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie
turystycznej w kazdym czasie sktadajac Organizatorowi
pisemne os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Dla
zachowania formy pisemnej wystarczajace jest przestanie
os$wiadczenia na adres poczty elektronicznej Organizatora, tj.:

biuro@ochtravel.pl lub na adres Kkorespondencyjny

Organizatora wskazany w cze$ci zatytulowanej ,Informacje.

Postanowienia koncowe” niniejszych Ogélnych Warunkéw

Uczestnictwa.

W przypadku zlozenia przez Uczestnika os$wiadczenia

orezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn

nielezacych po stronie Organizatora, Uczestnik zobowigzany
jest do pokrycia kwoty odstepnego w wysokoSci:

A. 30 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie
iformularzu umowy - zgloszenia jesli Uczestnik
zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie do
31 dni od daty rozpoczecia imprezy turystycznej;

B. 40 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie
iformularzu umowy - zgloszenia je$li Uczestnik
zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie od
30 do 20 dni od daty rozpoczecia imprezy turystycznej;

C. 50 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie
iformularzu umowy - zgloszenia jesli Uczestnik
zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie od
20 do 15 dni od daty rozpoczecia imprezy turystycznej;

D. 70 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie
iformularzu umowy - zgloszenia je$li Uczestnik
zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie od
14 do 8 dni od daty rozpoczecia imprezy turystycznej;

E. 80 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie
iformularzu umowy - zgloszenia je$li Uczestnik
rezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie od
7 do 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

F. 90 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie
iformularzu umowy - zgloszenia je$li Uczestnik
zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie od
2 do daty rozpoczecia imprezy turystycznej;

Odstepne podlega potraceniu z wptaty dokonanej na poczet

umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Organizator w terminie 14 dni od odstapienia przez

Uczestnika od Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi

zaptaconej ceny za wudzial w imprezie turystycznej

pomniejszonej o odstepne, obliczonego wedilug wartosci
okreslonych w punkcie 2 powyzej.

Brak zaptaty catej ceny imprezy turystycznej w terminach

okreslonych w § 3 OWU jest rownoznaczny z odstapieniem

przez Uczestnika od Umowy i rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej i zastepuje pisemne o$wiadczenie Uczestnika

o odstapieniu od umowy. W takiej sytuacji Uczestnik

zobowigzany jest do zaptaty odstepnego wedtug postanowien

§40WU.

§ 5. Zmiana ceny lub istotnych warunkéw Umowy.

Po zawarciu Umowy Organizator ma prawo do podwyZszenia
ceny imprezy turystycznej, jesli podwyzszenie ceny stanowi
bezposredni skutek zmiany ceny przewozu wynikajace ze
zmiany kosztéw zakupu paliwa, zmiany wysokosSci podatkéw
lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa natoZonych
przez podmioty, ktére nie biora bezposredniego udziatu
wrealizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw



turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, zmiany
kurséw walut, cen paliw majacych znaczenie dla danej
imprezy turystyczne;j.
Podwyzszenie przez Organizatora ceny imprezy turystycznej
okreslonej w Umowie moze nastgpi¢ maksymalnie na 21 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator na
piSmie, za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej
poinformuje Uczestnika o podwyzszeniu ceny imprezy
turystycznej, czynigc to w sposob jasny i zrozumiaty oraz
uzasadniajagc podwyzke wraz ze wskazaniem sposobu jej
obliczenia.
W przypadku podwyzszenia przez Organizatora ceny imprezy
turystycznej przekraczajacego 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej, wraz z zawiadomieniem, o ktérym mowa
w punkcie 2 powyzej, Organizator moze zaproponowac
Uczestnikowi zastepcza impreze turystyczng o tej samej lub
wyzszej jakoSci, podajac opis zastepczej imprezy turystycznej
oraz jej cene. Jednocze$nie Organizator poinformuje takze
Uczestnika o mozliwo$ci zdecydowania przezen w terminie
7 dni o:
A. przyjeciu proponowanej zmiany Umowy w zaKkresie
ceny,
B. odstapieniu od Umowy ze zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku zaptaty odstepnego,
C. odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu propozycji
i zawarciu nowej Umowy o udziat w zastepczej imprezie
turystyczne;j.
Informacja o podjetej przez Uczestnika decyzji odno$nie
proponowanej zmiany Umowy powinna by¢ przestana do
Organizatora listem poleconym lub poczta elektroniczna.
Brak poinformowania Organizatora przez Uczestnika o jego
decyzji odno$nie proponowanej zmiany poczytuje sie jako
odstapienie od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych
wplat i bez obowiazku zaptaty odstepnego.
W przypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy
zgodnie z punktem 3 lit. B lub punktem 5 powyzej,
Organizator nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia
odstapienia przez Uczestnika od Umowy zwraca wplaty
dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu.
Postanowienia z punktéw 2 - 6 powyzej stosuje sie
odpowiednio przypadku braku mozliwosci spetnienia przez
Organizatora  specjalnych ~ wymagan, uzgodnionych
indywidualnie z Uczestnikiem lub w przypadku koniecznosci
zmiany przez Organizatora gtéwnych wiasciwosci imprezy
turystycznej takich jak: dzien rozpoczecia imprezy
turystycznej, ilo$¢ noclegéw lub rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania, ilo$¢ lub rodzaj positkéw, czas trwania
imprezy turystycznej, charakter srodka transportu.
Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizZenia ceny imprezy
turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych
mowa w § 5 punkcie 1 powyzej, a ktdre nastapito po zawarciu
Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim
przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Uczestnikowi rzeczywiste Kkoszty obstugi rozliczenia
dokonanego na rzecz Uczestnika zwrotu. Na zadanie
Uczestnika Organizator przedstawi dowdd poniesionych
kosztow obstugi.

§ 6. Zmiana nieistotnych warunkéw Umowy.

1. Organizator jest uprawniony do jednostronnej zmiany innych,
niz opisane w § 5 punkty 1-7 OWU warunkéw Umowy przed
jej rozpoczeciem i poinformowania Uczestnika o tej zmianie
maksymalnie na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Informacja o dokonanej zmianie zostanie
przestana Uczestnikowi listem poleconym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zmieniane w ten
spos6b warunki sa warunkami nieistotnymi dla Umowy.

2. Warunkami nieistotnymi sg przede wszystkim:

A. godzina rozpoczecia imprezy turystycznej, o ile nie
wptywa na ilo$¢ $wiadczen takich, jak noclegi lub positki
albo ograniczenie programu imprezy turystycznej,
w tym zwlaszcza programu zwiedzania,

B. miejsce wyjazdu (rozpoczecia imprezy turystycznej) lub
miejsce powrotu (zakonczenia imprezy turystycznej),
o ile znajduje sie w tej samej miejscowosci, co miejsce
pierwotnie okreslone w Umowie i formularzu umowy -
zgloszenia,

C. trasa przejazdu do miejsca docelowego lub miejsca
zakonczenia imprezy turystycznej, o ile nie wptywa na
ilo§¢ $wiadczen takich, jak noclegi lub positki albo
ograniczenie programu imprezy turystycznej, w tym
zwlaszcza programu zwiedzania,

D. Kkolejno$¢ realizacji programu, w tym zwiedzania
w poszczegdlne dni.

3. Zmiana nieistotnych warunkéw Umowy nie stanowi
podstawy do bezkosztowego odstapienia przez Uczestnika od
Umowy, ani tez nie stanowi podstawy do domagania sie przez
Uczestnika zwrotu czeSci ceny imprezy turystycznych, zaptaty
odszkodowania lub zado$¢uczynienia z tytutu zmiany
nieistotnych warunkéw Umowy.

4. W przypadku odstapienia przez Uczestnika od Umowy ze
wzgledu na zmiane nieistotnych warunkéw umowy,
postanowienia o obowiazku zaptaty przez Uczestnika
odstepnego stosuje sie odpowiednio zapisy § 4.2.

§ 7. Prawo przeniesienia. Warunkowe prawo zmiany imprezy
turystycznej.

1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe
spetniajagca warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych
mowa w punkcie 1 powyzej, jest skuteczne wobec
Organizatora jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na pi$mie -
listem poleconym lub za posrednictwem poczty
elektronicznej nie pézniej, niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow,
o ktorych mowa w punkcie 1 powyzej, bedzie wigzac sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze on zadac ich
pokrycia przez Uczestnika, wykazujac Uczestnikowi spis tych
kosztow.

4. Zanieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika,
poprzedni i nowy Uczestnik odpowiadaja solidarnie.

5. W szczegdlnie uzasadnionych i wykazanych przypadkach, na
wyrazng prosbe Uczestnika i przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, Organizator moze wyrazi¢ pisemng zgode na
zmiane Umowy poprzez zmiane terminu, programu lub



kierunku  imprezy  turystycznej (sposréod  imprez
turystycznych Organizatora). Organizator moze warunkowac
zgode na zmiane Umowy od pokrycia przez Uczestnika
kosztow wywotanych taka zmiang. Organizator przedstawia
Uczestnikowi zestawienie kosztéw wywotanych zmiang
Umowy. Zmiana Umowy moze zosta¢ dokonana wylgcznie na
piSmie.Wykazanie uzasadnionych przyczyn spoczywa na

Uczestniku.

§ 8. Prawa i obowigzki Uczestnika.

Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia Organizatorowi
niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej wszystkich danych oraz
dokumentéw wskazanych przez Organizatora, a niezbednych
do udziatu Uczestnika w imprezie turystycznej.

Uczestnik jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac
Organizatora o zmianie danych osobowych, adresowych lub
zmianie dokumentéw, ktére nastgpily w okresie pomiedzy
zawarciem Umowy, a rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

W  przypadku nieprzekazania Organizatorowi przez
Uczestnika informacji o zaistnialych zmianach danych,
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zmian,
wtym zwtlaszcza ich niezgtoszenia (niezaktualizowania
danych).

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowosc,
zgodno$¢ z prawda przekazanych Organizatorowi danych
osobowych, danych ubezpieczeniowych i danych dotyczacych
dokumentdéw Uczestnika, w tym takze za ewentualne ukrycie
przed Organizatorem informacji mogacych mie¢ wptyw na
realizacje umowy lub  ochrone ubezpieczeniowa.
W przypadku wprowadzenia Organizatora w blad przez
Uczestnika odnosnie jego danych osobowych lub innych
informacji istotnych dla wykonania Umowy lub ochrony
ubezpieczeniowej, Organizator jest uprawniony do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych od Uczestnika.
Uczestnik jest zobowigzany do posiadania w trakcie imprezy
turystycznej waznych dokumentéw uprawniajacych go do
przekraczania granic krajow objetych programem imprezy
iuprawniajacych do pobytu w tych krajach. Przy wyjezdzie
do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty
lub paszport. Wymég posiadania dowodu osobistego lub
paszportu dotyczy réwniez niepetnoletnich bez wzgledu na
wiek. Wyjezdzajac poza Unie Europejska nalezy posiadaé
paszport (chyba, Ze przepisy prawa stanowig inaczej), a jego
wazno$¢ od daty powrotu musi wynosi¢ minimum 6 miesiecy.
Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw Swiadczen
dodatkowych, w tym kosztéw programowych wynikajacych
z Umowy i ptatnych w trakcie trwania imprezy. W przypadku
braku zaptaty calych Kkosztéw $wiadczen dodatkowych,
wtym kosztow programowych wynikajacych zUmowy,
Organizator ma prawo odmoéwi¢ Uczestnikowi udzielania
$wiadczen w czesci przez niego niepokrytej. Kwota kosztow
programowych jest niepodzielna, nie podlega rozliczeniu
ijest przeznaczona na pokrycie kosztéw realizacji programu
imprezy w tym zwiedzania lub wstepu do obiektow
turystycznych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych oraz
w kraju docelowym imprezy turystyczne;j.
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W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik jest

zobowigzany do  przestrzegania przepisow  prawa
powszechnie obowigzujacego w krajach tranzytowych oraz
w kraju docelowym imprezy turystycznej oraz poszanowania
religii, kultury i zwyczajéw mieszkancéw kraju docelowego.
W trakcie przejazdu do miejsca docelowego imprezy
turystycznej oraz w trakcie realizowania programu imprezy
turystycznej Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do
wskazan pilota lub rezydenta grupy, ktéry jest
przedstawicielem  Organizatora w trakcie imprezy
turystyczne;j.

W autokarze obowigzuje zakaz palenia wyrobéw
tytoniowych, naduzywania alkoholu czy innych substancji
powodujacych odurzenie organizmu oraz poszanowania
spokoju podrézy innych Uczestnikéw imprezy turystyczne;j.
Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego stawiennictwa
na miejscu zbiérki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
oraz w droge powrotng do Polski. W przypadku czasu
wolnego w ramach realizacji programu imprezy turystycznej,
uczestnik jest zobowiazany do punktualnego stawiennictwa
w miejscu zbiérki okre$lonym przez pilota, rezydenta lub
lokalnego przewodnika. W razie watpliwosci Uczestnik jest
zobowigzany do potwierdzenia godziny stawiennictwa
u Organizatora lub jego przedstawiciela na miejscu imprezy
turystyczne;j.

Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody na
przedmiotach  nalezacych do  Organizatora, innych
uczestnikow, hoteli, przewoznika. W przypadku zagubienia
lub niezwrécenia z innych przyczyn lub uszkodzenia przez
Uczestnika przekazanego mu urzadzenia ,tour guide” ponosi
kwocie

zryczattowanej, tj. po 250 zlotych za kazde niezwrdcone

on odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w
Organizatorowi lub uszkodzone urzadzenie. Kwota ptatna
jest na wezwanie, w trakcie trwania imprezy turystycznej lub
przelewem na rachunek bankowy Organizatora maksymalnie
w terminie dwéch dni od zakonczenia imprezy turystyczne;j.
Uczestnik  jest  zobowigzany  do  wspétdziatania
z Organizatorem, przedstawicielami Organizatora oraz
osobami i podmiotami §wiadczacymi ustugi na rzecz imprezy
turystycznej. Uczestnik jest zobowiazany nie zakidcaé
przebiegu imprezy turystyczne;j.

Uczestnik ma prawo do uzyskania wszystkich $wiadczen
objetych Umowa.

§ 9. Realizacja Umowy. Obowigzki i prawa Organizatora.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich s$wiadczen objetych Umowa.

Organizator zapewnia Uczestnikom opieke swojego
przedstawiciela w trakcie trwania imprezy turystyczne;j.
Organizator nie ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnosci
za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych lub
imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do
danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi wylacznie
w zwiagzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw,
w zwigzku z dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika albo
z innych przyczyn niezawinionych przez Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane
programu imprezy turystycznej dokonang na pisemne
zadanie wszystkich Uczestnikéw imprezy turystycznej
i niezrealizowanie przez to programu imprezy okreslonego
w Umowie.
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Organizator jest uprawniony do zmiany programu imprezy
turystycznej wtedy, gdy warunki atmosferyczne catkowicie
uniemozliwiajg realizacje programu okreslonego w Umowie.
W takiej
zastepcze o standardzie takim samym lub wyzszym i nie

sytuacji Organizator zapewnia S$wiadczenia
ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialno$ci za taka zmiane.
Uciagzliwe warunki atmosferyczne, ktére nie uniemozliwiaja
realizacji programu imprezy nie stanowig podstawy do
zmiany programu imprezy turystycznej, o ktérej mowa
w punkcie niniejszym.

Organizator jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacja
Umowy na rzecz Uczestnika, ktéry nie wspétdziata przy
wykonywaniu Umowy, a zwtaszcza je$li swoim zachowaniem
zakiéca przebieg imprezy turystycznej lub realizacje jej
programu. W szczeg6lnosci, jesli Uczestnik nie stosuje sie do
wskazéwek lub postanowien organizacyjnych pilota, badz
rezydenta lub zachowanie Uczestnika zagraza niezaktdconej
realizacji programu imprezy turystycznej. Organizator
wstrzyma sie zrealizacja Umowy na rzecz Uczestnika po
bezskutecznym wezwaniu go do zachowania
umozliwiajacego niezaklécona realizacje programu imprezy
turystycznej.

W przypadku wstrzymania sie z realizacja Umowy na rzecz
Uczestnika ze wzgledu na jego zawinione zachowanie,
Organizator udziela Uczestnikowi pomocy organizacyjnej
oraz przekazuje Uczestnikowi informacje na temat programu
imprezy turystycznej, celem umozliwienia Uczestnikowi
dalszego udziatu w imprezie turystycznej. Niniejszy punkt ma
kiedy
realizacje programu

zastosowanie zwtlaszcza do  sytuacji, swoim
zachowaniem Uczestnik opdznia
imprezy turystycznej i tym samym stwarza zagrozenie jego
prawidlowej realizacji na rzecz innych Uczestnikow.

Za zrealizowang cze$¢ programu i Swiadczen imprezy
turystycznej pod nieobecno$¢ zawiniong przez Uczestnika
zwrot réwnowarto$ci niewykorzystanych $wiadczen nie
przystuguje. W takim wypadku Uczestnikowi nie przystuguja
tytutu

odszkodowania. Uczestnik ma prawo Kkontynuowaé swoj

takze roszczenia z zado$¢uczynienia  lub
udziat w imprezie turystycznej, o ile przystapi do realizacji
programu.
Jesli swoim zachowaniem Uczestnik czyni realizacje
programu imprezy turystycznej niemozliwym lub istotnie
utrudnionym lub narusza przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego lub stwarza niebezpieczenstwo albo godzi
bezposrednio w dobro innych Uczestnikéw, Organizator jest
uprawniony do rozwigzania z Uczestnikiem Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Przyczyny rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym potwierdza na piSmie
przedstawiciel Organizatora. Ciezar udowodnienia winy
Uczestnika spoczywa na Organizatorze.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
Uczestnikowi  nie  przystuguje  odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie. Uczestnik moze domagac sie zwrotu tego,
co Organizator oszczedzit w wyniku rozwigzania z nim
Umowy.

W  przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
Organizator udziela pomocy polegajacej w szczeg6lnosci na
udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen

zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

§ 10.

10.

11.

umozliwieniu skorzystania ze srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ lub ze srodkéw komunikacji elektronicznej.

Reklamacje.

Uczestnik ma obowiazek poinformowaé¢ Organizatora lub
jego przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy (pilota,
rezydenta) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji imprezy.

W celu zapobiegania szkodom oraz w celu nalezytego
wykonania Umowy reklamacja winna by¢ zlozona przez
Uczestnika niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci,
w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,
tak, aby Organizator mial mozliwo$¢ podjecia stosownych
dziatan zmierzajacych do usuniecia niezgodnosci.

Celem umozliwienia pelnego odniesienia sie do reklamacji
oraz w celach dowodowych reklamacja powinna zosta¢
ztozona w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem),
ewentualnie na innym trwatym nos$niku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Uczestnika i imprezy, w ktorej Uczestniczyt,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnos$ci oraz okreslenie
zadan.

Zaleca sig, aby reklamacja zostata zlozona w terminie nie
dtuzszym, niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy, co daje
mozliwo$¢ najpelniejszego wyjasnienia zgtaszanej sprawy.
W przypadku zlozenia reklamacji po okreslonym wyzej
terminie istnieje ryzyko trwatego utracenia materiatéw
przydatnych dla rozpoznania reklamacji. Organizator jest
uprawniony do uznania reklamacji za bezzasadna.

Uznanie reklamacji za bezzasadng nie ogranicza uprawnien
Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
i w terminach tam okreslonych.
Uczestnik w trakcie rozpatrywania

reklamacji przez

Organizatora powinien zapewnic wspotprace
z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
reklamacji.

Przedmiotem roszczen reklamacyjnych nie moga by¢ znane
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy oraz przed
rozpoczeciem imprezy okoliczno$ci powodujace utrudnienia,
niedogodnosci lub niewygody, na jakie wyrazit zgode.

W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie
trwania imprezy Swiadczen z przyczyn lezacych po jego
stronie, ma on prawo zada¢ ich wartos$¢ jedynie w czesci,
w jakiej Organizator zaoszczedzit wptacong przez Uczestnika
kwote albo jaka odzyskat z uwagi na niewykorzystanie
$wiadczenia przez Uczestnika.

Reklamacja zwigzana z realizacja imprezy turystycznej moze
by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora lub do Agenta
turystycznego, za posrednictwem ktérego Umowa zostata
zawarta. Agent turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora
w miejscu realizacji imprezy (pilot, rezydent) nie sa
uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika zwigzanych
z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez
Uczestnika reklamacji. Przedstawiciel Organizatora na
miejscu przyjmuje informacje o niezgodnosci $wiadczen
z Umowa oraz podejmuje dziatania zmierzajace do usuniecia
niezgodnosci.

OdpowiedZ na ztozong reklamacje zostanie przekazana
Uczestnikowi w postaci papierowej, mailowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, w terminie 30 dni od
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dnia ztozenia reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku zlozenia przez Uczestnika dalszego odwotania
od odpowiedzi Organizatora, Organizator nie ma obowigzku
udzielania dalszych odpowiedzi.

Odwotanie imprezy.
Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe i dokona¢ zwrotu

tytutu
odszkodowania lub

Uczestnikowi wptat dokonanych z imprezy

turystycznej, bez dodatkowego
zado$¢uczynienia, jezeli:

wystapia
i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie

nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci
przed rozpoczeciem imprezy,

nie osiagnie zaktadanego minimum grupy Uczestnikéw, tj. 30
os6b i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu Umowy nie
pbzniej, niz:

E. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

trwajacej ponad 6 dni,
F. 7 dni

trwajacej 2-6 dni,

przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
G. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krocej, niz 2 dni;

W przypadkach opisanych w punkcie 1 powyzej Organizator
dokonuje zwrotu wptat dokonanych ztytulu Umowy
w terminie 14 dni od jej rozwigzania.

W przypadkach opisanych w punkcie 1 powyzej Organizator
ma prawo zaproponowac¢ Uczestnikowi inng impreze
turystyczng o standardzie takim samym lub wyzszym.
W przypadku wyrazenia przez Uczestnika zgody na udziat
w innej imprezie turystycznej, punktu 2 powyzej nie stosuje
sktada
owyborze innej imprezy turystycznej na piSmie lub
wiadomoscig email w terminie 2 dni od przedstawienia mu

sie.  Uczestnik Organizatorowi  o$wiadczenie

propozycji przez Organizatora.

Jezeli Organizator rozwigzuje Umowe z powodu

nieosiggniecia zakladanego minimum grupy, Uczestnik
zostanie o tym powiadomiony na pi$mie, wiadomoscia email

lub na innym trwatym no$niku.

Bagaz.

Organizator wprowadza limit bagazu podr6znego na wyjazdy
autokarowe, tj. 1 szt. bagazu gléwnego o wadze do 20 kg oraz
1 szt. bagazu podrecznego do 5 kg przypadajace na 1 osobe.
Wylacza sie mozliwo$¢ taczenia bagazu na 2 osoby w 1 bagaz
gtéwny o wadze 40 kg.

Ze wzgledu na to, ze maksymalna fadownos¢ autokaru jest
$cisle limitowana prawem transportowym, Organizator ma
podktad
przekraczajacego opisany wyzej limit lub w ramach wolnego

prawo  odmoéwi¢  zabrania na bagazu
miejsca zaproponowa¢ doptate do nadbagazu wg
obowigzujacego cennika: do 5 kg nadbagazu - 50 z}, od 5 do
10 kg - 100 zt, wiecej - optata proporcjonalna. Przedstawiciele
organizatora (np. kierowca lub pilot) sa uprawnieni do
kontroli wagi bagazu.

W przypadku przekroczenia limitu, bez wcze$niejszego
uiszczenia stosownej doptaty za nadbagaz, doptata
w wysokosci, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, jest
obligatoryjna. Doptate uiszcza sie do rak przedstawiciela

Organizatora.
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Uczestnik odpowiada za bagaz, ktoéry przewozi ze sobg (tzw.
bagaz podreczny), chyba, ze szkoda powstata z winy
Organizatora,

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie bagazu powierzonego (tzw. bagaz gtéwny)
jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie powstaly z przyczyn
wystepujacych po stronie Uczestnika, niewywotanych wing
Organizatora, z wtasciwos$ci przewozonego towaru, wskutek
sity wyzszej, braku lub wadliwosci opakowania bagazu,
nieprawidiowego tadowania, rozmieszczania lub
wytadowywania rzeczy przez Uczestnika.

Wysoko$¢ odszkodowania naleznego od Organizatora za
utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu Uczestnika nie moze
przewyzsza¢ zwyktej wartosci rzeczy z uwzglednieniem
stopnia zuzycia.

Za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci,
papieréw warto$ciowych albo rzeczy szczegdlnie cennych
Organizator odpowiada jedynie wtedy, gdy wtasciwosci
bagazu zostaly zgtoszone przy zawarciu Umowy lub w chwili
tadowania bagazu do wiadomo3ci Organizatora.

Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okoliczno$ci,
za ktére Organizator

odpowiada, odpowiedzialnos¢

Organizatora ograniczona jest do zakresu, w jakim
okolicznosci te przyczynily sie do powstania szkody.

Rzeczy warto$ciowe oraz sprzet elektroniczny zaleca sie
przewozi¢ w bagazu podrecznym.

Przewdz rower6w, sprzetu sportowego lub innych bagazy
o niestandardowych rozmiarach i ksztattach mozliwy jest po
uprzednim zgtoszeniu przez Uczestnika i potwierdzeniu
takiej mozliwosci przez Organizatora za dodatkowa optata
w wysokosci 300 zt/sztuka. Bagaz niestandardowy powinien
by¢ spakowany tak, aby zajmowat jak najmniej miejsca oraz
powinien by¢ dokladnie zabezpieczony, aby nie ulegt
uszkodzeniu oraz nie uszkodzit bagazy innych Uczestnikow.
W przypadku przewozu osoby matoletniej, Uczestnik bedacy
jej opiekunem ma obowigzek zabrania odpowiednich
siedzisk/ fotelikow zgodnie z obowiazujacymi przepisami
w krajach tranzytowych iw kraju docelowym. Uczestnik
samodzielnie ustala wymagania prawne w tym zakresie. Za
fotelik/lub siedzisko dla osoby matoletniej nie jest pobierana

dodatkowa optata jak za bagaz niestandardowy.

Potgczenia antenowe.

Polgczenia antenowe organizowane s3 od 6 osoéb z danego
miasta wyjazdowego.

Wyjazdy z miast antenowych i gldwnych moga by¢
realizowane r6znymi §rodkami transportu: autokar, bus, bus
liniowy, samochdd osobowy, pociag.

W przypadku, gdy potaczenie antenowe realizowane bedzie
pociggiem lub busem liniowym Organizator na 2 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej powiadomi Uczestnika
otej formie realizowanego potaczenia antenowego
najbardziej zblizonego godzinowo do planowanej godziny
wyjazdu z miasta gtéwnego, tj. znajdujacego sie na trasie
przejazdu autokaru. Organizator ponosi koszt biletu pociaggu
w drugiej klasie lub zwraca jego rownowarto$¢ w przypadku
rezygnacji z tej formy potaczenia antenowego.

Zmiana formy potaczenia antenowego lub rezygnacja
z polaczenia antenowego nie stanowig podstawy do
odstapienia przez Uczestnika od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Organizatora.



§ 14.

Optata dodatkowa z tytutu potaczenia antenowego jest stata
i nie podlega rozliczeniu niezaleznie od formy realizowanego
koszt
organizacji potaczenia antenowego, dostosowania godzin

potaczenia antenowego. Organizator  ponosi
rozpoczecia imprezy i wyjazdu z poszczegdlnych miast,

przyjmuje na siebie ryzyko odwotania potaczenia
antenowego lub zmiany cen biletéw.

W przypadku mniejszej niz 6 liczby oséb, Organizator
indywidualnie o mozliwosci

decyduje zorganizowania

potaczenia antenowego.

Ubezpieczenie.

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia zawiera na rzecz
Klientéw uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy
oimprezach  turystycznych ipowigzanych  ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat
w imprezie turystycznej, umowie - zgloszeniu udziatu
w imprezie turystycznej.

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 209398
zdnia 01.06.2018 r. zawiera na rzecz swoich Klientéw
umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa
w Umowie.

Organizator poleca wszystkim Uczestnikom wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia o szerszym zakresie niz ww. lub
dokupienie, np. ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
(mozliwe w momencie podpisania umowy); rezygnacje
rozpatrywane zgodnie procedurami ubezpieczyciela Signal
Iduna.

Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ

wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ. Wniosek o karte EKUZ

mozna wypeini¢ elektronicznie - formularz zgloszenia
znajduje sie na stronie
www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-
wypoczynek.

Uczestnik moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji w terminach wskazanych przez konkretnych
ubezpieczycieli. Warunki ubezpieczenia

rezygnacji ustala samodzielnie lub za posrednictwem

od Kosztow

przedstawiciela Organizatora lub agenta turystycznego
mozliwie przed zawarciem Umowy.

Organizator o$wiadcza, zZe zawart z Signal Iduna Polska S.A.
(Gwarant) umowe gwarancji ubezpieczeniowej zapewniajaca
Uczestnikom na wypadek niewyptacalnosci Organizatora:
pokrycie kosztéw powrotu z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej,
obejmujacych ~w  szczegélno$ci  koszty  transportu,
zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty poniesione
przez Uczestnikéw w przypadku, gdy Organizator wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze
zapewniajaca Uczestnikom zwrot wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktére dziataja w jego
imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana, a takze zapewniajaca Uczestnikom zwrot

czeSci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
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turystycznag odpowiadajaca czesSci imprezy turystycznej,
ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Organizatora oraz oso6b, ktére dziataja w jego
imieniu.  Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia
finansowego jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego,
ktéry jest uprawniony do wystepowania na rzecz
Uczestnikéw w sprawach wyptaty $rodkéw z tytutu
zabezpieczenia finansowego, na zasadach okreslonych
w tre$ci umowy, o ktérej mowa powyzej.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Beneficjent
upowazniony jest do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki
na pokrycie kosztdow powrotu Uczestnikdow do kraju,
prowadzi dziatania zwigzane z organizacja powrotu
Uczestnikéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
imprezy turystycznej, jezeli

Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego

planowanego powrotu z

powrotu. Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta
bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje
wnioskowana zaliczke na pokrycie Kkosztéw powrotu
Uczestnikéw z imprezy turystycznej. Beneficjent przedstawia
Gwarantowi pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki
w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem
obowigzku zwrotu zaliczki.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik,
ktéory nie otrzymat zwrotu wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy impreza
turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, badz
zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystycznag odpowiadajaca cze$ci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktore dziataja w jego
imieniu, zgtasza Gwarantowi lub Beneficjentowi brak zwrotu
powyzszych wptat.

Zgloszenie, o ktérym mowa w punkcie 8 powyzej zawiera
imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich
Uczestnikéw poszkodowanych w wyniku niewykonania lub
niewykonania w cze$ci zobowiazan wynikajacych z Umowy.
Do zgtoszenia dotacza sie: kopie zawartej pomiedzy Klientem,
a Organizatorem umowy o udzial w imprezie turystycznej,
kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora naleznosci za
ustugi turystyczne, o$wiadczenie Uczestnika stwierdzajace
niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych
o okreslonej wartosci, o§wiadczenie Uczestnika zawierajace
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢
wyptata $rodkéw z zabezpieczenia finansowego albo
wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.
Gwarant w terminie nie dituzszym, niz 30 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia Uczestnika, dokonuje jego weryfikacji
pod wzgledem zgodno$ci z wymaganiami okreslonymi
w punkcie 9 powyzej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje
Beneficjentowi informacje o szczegétowych wyliczeniach
kwoty naleznej Klientowi albo informacje o nieuwzglednieniu
danego zgtoszenia w catosci lub w cze$ci wraz ze wskazaniem
przyczyny. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowego  postepowania  wyjasniajgcego  termin
przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuZeniu,
nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
Klienta. Po otrzymaniu dokonanego przez Gwaranta
szczegotowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym
Klientom Beneficjent wydaje dyspozycje wyptaty srodkéw,
a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio


http://www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-wypoczynek
http://www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-wypoczynek
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poszkodowanym Klientom, w terminie nie dtuzszym, niz 30
dni od dnia otrzymania dyspozycji. W przypadku gdy
zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajace na
pokrycie kosztow powrotu Uczestnikbw z imprezy
turystycznej, Gwarant niezwlocznie informuje o tym fakcie
Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu
Turystycznego

Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku gdy zabezpieczenie

Gwarancyjnego o wyptate Srodkéw z
finansowe okaze sie niewystarczajace na pokrycie kosztéw
powrotu Uczestnikéw z imprezy turystycznej. W przypadku,
gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajace na
dokonanie Klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa
w punkcie 6 powyzej, Gwarant niezwlocznie po dokonaniu
weryfikacji zgtoszen Uczestnikéw, przekazuje Beneficjentowi
zgtoszenia zebrane od Uczestnika, ktérzy nie otrzymali
cato$ci zwrotu wptat, wraz z informacja dotyczaca wysokosci
wyptaconych tym Klientom kwot z zabezpieczenia
finansowego oraz z wyliczeniem kwot, ktérych zabraklto na
zwrot wplat w stosunku do kazdego Uczestnika. Gwarant
przekazuje

informacje o tych zgloszeniach do

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwlocznie po
otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta, wyptaca nalezne
Uczestnikom $rodki zgodnie z otrzymana dyspozycja, o czym
informuje Beneficjenta oraz Gwaranta. Certyfikat gwarancji

stanowi zatgcznik do Umowy.

Ochrona danych osobowych.

Organizator jest administratorem danych osobowych
Uczestnikéw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do prawidlowego wykonania umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych, umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Niepodanie danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci wykonania Umowy.
Uczestnik ma prawo dostepu do podanych danych
osobowych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia
danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, jezeli dane s3 przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania
Umowy i $wiadczenia na Uczestnika

rzecz ustug

turystycznych,  zapewnienia  niezbednych  rozliczen
wzwigzku z zawarta umowa, a takze wcelu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora - dochodzenia
roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu
bezposredniego.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane s3 na podstawie
odrebnej zgody Uczestnikéw, przystuguje im prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez
wplywu na zgodno$¢ zprawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Odbiorcami danych osobowych beda: hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, przewoznicy, banki, operatorzy ptatnosci,
podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz
podmioty $wiadczace ustugi IT, w tym hostingu, organy

panstwowe, w tym organy podatkowe, przewodnicy, piloci
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wyciek, agencje lokalne dostarczajace Organizatorowi ustugi
turystyczne.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy
oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy,
czyli dtugos$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez
czas wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane osobowe
przetwarzane beda réwniez przez czas prowadzenia przez
Organizatora dzialan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Uczestnikdw sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu
cofniecia  zgody na  otrzymywanie  komunikatéow
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer
telefonu.

Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu
wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli
Organizator przetwarza dane osobowe:

na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik
moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego
szczeg6lng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze
zglosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie
wymaga uzasadnienia.

Informacje. Postanowienia konicowe.

Organizator podaje do wiadomosci, ze minimalna liczba oséb
biorgcych udziat w imprezie turystycznej wynosi 30.
Organizator informuje, ze realizacja programu imprezy
turystycznej odbywa sie w jezyku polskim - o ile w Umowie
wprost nie okres$lono inaczej.

Organizator informuje, ze w trakcie imprezy turystycznej nie
zapewnia asystenta dla os6b z ograniczeniami ruchowymi,
a program imprezy turystycznej moze nie by¢ dostosowany
do mozliwosci 0s6b z ograniczeniami ruchowymi.
Organizator informuje, ze w trakcie imprezy turystycznej nie
zapewnia asystenta dla oséb z niepetnosprawnoscig inna, niz
ograniczenie ruchowe, a program imprezy turystycznej moze

nie by¢ dostosowany do mozliwoéci oséb z taka
niepetnosprawnoscia.
Przedstawiciel = Organizatora na  miejscu  imprezy

turystycznej, tj. pilot lub rezydent przekazuje podstawowe
informacje dotyczace odwiedzanego kraju lub miejsca i nie
petni funkcji animatora czasu wolnego.

Organizator informuje, ze aktualne informacje i przepisy
ktérych
przestrzegania lezy po stronie Uczestnika, udostepniane sg
Polski Ministerstwo
Zagranicznych na

wizowe oraz paszportowe, obowiazek

dla obywateli przez Spraw
stronie:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych, za$ dla oséb nieposiadajacych polskiego
konsulaty
obywatelstwem osoby te sie legitymuja.

Organizator moze udzieli¢ pomocy w dokonaniu zgltoszenia

obywatelstwa  przez panstw,  ktérych

zdarzenia ubezpieczeniowego ale nie jest strong

postepowania w sprawie likwidacji zgtoszonej szkody.

Uwagi lub Zyczenia Uczestnikow zgloszone do Umowy, ktére
nie podlegaja dodatkowej optacie, beda uwzgledniane
w miare mozliwo$ci Organizatora, nie sa dla Organizatora
wigzace, ani nie roszczen

stanowia  podstawy

odszkodowawczych.
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Wszelkie zmiany w zakresie Umowy, danych Uczestnikéw
(wtym danych kontaktowych), pytania lub zastrzezenia
dotyczace realizacji imprezy turystycznej powinny by¢
przekazywane Organizatorowi na piSmie, na adres
korespondencyjny Organizatora, tj. Och Travel Sp. z 0.0., biuro
sprzedazy, ul. Swiety Marcin 49, 61-806 Poznan lub na adres
poczty elektronicznej: biuro@ochtravel.pl

W  przypadku przekazania Organizatorowi informacji
ozmianie danych, uwag, Zyczen, pytan lub zastrzezen
dotyczacych imprezy turystycznej za posrednictwem agenta
turystycznego, Uczestnik powinien liczy¢ sie z mozliwym
opo6znieniem z terminem odpowiedzi lub aktualizacji danych.

11.

12.

Zaleca sie bezposredni kontakt Uczestnika z Organizatorem
niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU znajduja
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym zwtlaszcza przepisu ustawy Kodeks cywilny oraz
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy wiasciwy
bedzie sad z siedziba w Poznaniu.

Poznan, sierpien 2024 roku.



